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4.1 Grundlagen der Sprache kennen und anwenden

Leitidee

Mundliche und schriftiche Kommunikation ist fiir Kaufleute eine Grundlage der taglichen Arbeit. Sie
tragt zum persoénlichen und beruflichen Erfolg sowie zum Unternehmenserfolg bei. Ein differenzierter
Sprachgebrauch ermdglicht eine klare und adressatenorientierte Ausdrucksweise und erhéht die Ver-
stéandlichkeit. Deshalb ist es wichtig, dass sich Kaufleute sprachlich korrekt und angemessen ausdri-
cken.

Dispositionsziel

4.1.1 Im Gesprach sowie im schriftlichen Verkehr zeigen die Kaufleute Offenheit und beriicksichtigen
grundlegende Aspekte der Kommunikation.

4.1.2 Es ist Kaufleuten ein Anliegen, die Sprache korrekt anzuwenden.

4.1.3 Kaufleute haben ein Gefiihl fir sprachliche Strukturen; sie wahlen einen Wortschatz, der der
Sache angemessen und adressatengerecht ist.
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4.2 Texte verstehen und Textabsicht erkennen

Leitidee

Kaufleute werden in ihrem Alltag mit unterschiedlichen Textsorten konfrontiert. Die Auseinanderset-
zung mit verschiedenartigen Texten tragt zur sprachlichen Entwicklung sowie zur Einsicht in die kultu-
relle Vielfalt bei. Die Fahigkeit, Texte zu verstehen und deren Absichten und Wirkung zu erkennen,
ermoglicht ein entsprechendes Reagieren und Handeln. Kaufleute verfligen tber Methoden fiir die
Analyse und Interpretation schriftlicher Dokumente.

Dispositionsziel

4.2.1 Im Umgang mit Texten reagieren Kaufleute situationsgerecht. Sie wenden geeignete Methoden
an, um Inhalt, Aufbau, Argumentationsweise und Absicht zu erfassen.

4.2.2 Kaufleute lesen und verstehen Texte und bilden sich eine Meinung dazu. Sie sind offen fur die
Literatur und erfahren sie als Bereicherung.

4.3 Texte zielorientiert verfassen

Leitidee

Kaufleute verfassen verschiedene Texte. Sie achten auf Aufbau, Formulierung und Verstandlichkeit.
Die sach- und adressatengerechte Textproduktion ermdglicht Kaufleuten eine erfolgreiche schriftliche
Kommunikation.

Dispositionsziel

4.3.1 Kaufleute sind sich bewusst, dass bestimmte Situationen bestimmte Textsorten verlangen. Sie
geben Ereignisse klar, folgerichtig und korrekt wieder und stellen komplexe Sachverhalte sowie Mei-
nungsbeitrage prazis und logisch dar.

4.4 Gehortes und Gesehenes verstehen und Absicht erkennen

Leitidee

Fur Kaufleute ist die sprachliche wie auch die nichtsprachliche Kommunikation sehr wichtig. Wer Ge-
hortes und Gesehenes richtig deutet und darauf angemessen reagiert, kommuniziert erfolgreicher.
Kaufleute sind bereit, das eigene Verhalten im Umgang mit Gespréchspartnern zu tiberdenken.
Dispositionsziel

4.4.1 Kaufleute wenden Strategien sprachlichen und nichtsprachlichen Handelns erfolgreich an. Sie
haben ein Gespdr fur Tonfall, Sprachebene und Stilmittel.

4.4.2 Kaufleute folgen Gesprachen, Diskussionen und Reden mit Interesse. Sie verstehen die Aus-
sage, erkennen die Absicht des Sprechenden und reagieren angemessen.

4.4.3 Kaufleute vermdgen Bildinhalte und -aussagen zu erfassen und sprachlich umzusetzen.
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4.5 Inhalte prasentieren und vertreten

Leitidee

Wer Sachverhalte und Meinungen tberzeugend présentiert und vertritt, erzeugt grosse Wirkung.
Kaufleute wenden dazu geeignete Methoden und Techniken an.

Dispositionsziel

4.5.1 Kaufleute halten Tatsachen und Meinungen auseinander.

4.5.2 Kaufleute sind bereit, sich auf Meinungsbildungsprozesse einzulassen. Sie sammeln Fakten,
versetzen sich in die Position anderer, erkennen die Uberzeugungskraft des guten Arguments und die
Wirkung der guten Prasentation. Sie respektieren die Meinung anderer.

4.5.3 Kaufleute prasentieren Inhalte und Meinungen kompetent.

4.6 Mit Medien umgehen

Leitidee

Kulturelle, gesellschaftliche, politische sowie wirtschaftliche Informationen verbreiten sich tber die
Medien. Kaufleute kdnnen sich die Informationen beschaffen, die fur ihr Tatigkeits- und Wirkungsfeld
wichtig sind, sie beurteilen und fur Beruf und Alltag nutzen.

Dispositionsziel

4.6.1 Kaufleute sind sich der Bedeutung und Wirkung der unterschiedlichen Medien bewusst.

4.6.2 Kaufleute sind bereit, Medien als Informationsquelle fir Beruf und Alltag zu nutzen. Sie prifen
die Informationen kritisch und beurteilen deren Qualitat.



